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“O principio ético do reciproco respeito aos direitos de cidadania e a integridade fisica e moral
das pessoas constitui a base que orienta e fundamenta nossas relagbes com toda e qualquer
pessoa envolvida e/ou afetada por nossas agoes. ”

Fonte: Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social

1. Preambulo

No cumprimento da missao a nossa atuacao é orientada por principios éticos que contribuem
para a solidez e confiabilidade da nossa imagem. O cédigo de ética da IOL IMPLANTES LTDA
contém as diretrizes para nossas atividades profissionais e operacionais.

2. Alvo e Ambito do Cédigo de Conduta e Etica

O objetivo do Cédigo de Conduta e Etica é de estabelecer os padrées minimos de conduta
ética da IOL IMPLANTES LTDA. Os principios contidos neste Cédigo de Conduta e Etica sdo
incluidos para limitar e orientar as atividades da IOL IMPLANTES LTDA que vier adota-lo,
mantendo-a dentro da legalidade e em observancia com os padrdes técnicos, morais, e éticos
reconhecidos pelas sociedades nacionais e internacionais.

3. Conceito

COMPLIANCE - O termo Compliance ¢ originario do verbo, em inglés, “to comply”, e significa
cumprir, executar, satisfazer e realizar o que foi imposto conforme a legislacao e a
regulamentacado aplicavel ao negécio. Significa, também, seguir as condutas, politicas e
normas da IOL, de acordo com o Cédigo de Conduta e Etica IOL IMPLANTES LTDA.
Resumindo: é estar em conformidade com regras, normas e procedimentos.

CORRUPCAO - E o abuso de poder ou autoridade, por uma pessoa, para obter vantagens
para si. A forma mais comum de corrupgao é o suborno.

EQUIDADE - Consiste no tratamento igualitario que devera ser dispensado a todas as partes
que estiverem relacionadas com a IOL IMPLANTES LTDA., como fornecedores, parceiros,
colaboradores, etc.

COISA DE VALOR - Para fins deste Cddigo, significa dinheiro, presentes, viagens,
entretenimento, ofertas de emprego, refei¢cdes e outros. Aqui se inclui, também, patrocinio de
eventos, bolsas de estudo, apoio a pesquisas e contribuicdes beneficentes.

DUE DILIGENCE - Procedimento metédico de analise de informagdes e documentos de uma
determinada empresa, com objetivo predeterminado (fus6es e aquisi¢coes, planejamento de
reestruturagdes societarias, operacdes financeiras complexas ou processos de privatizacéo
de empresas), resultando em um relatério das reais condicbes da IOL IMPLANTES LTDA.
analisada.

FUNCIONARIO PUBLICO OU DO GOVERNO - Consideram-se “funcionario publico ou do
governo” todos os diretores e funcionarios de empresas publicas ou controladas pelo governo.
Como esse termo é interpretado de forma ampla pelas autoridades anticorrupcéo,
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relacionamos abaixo algumas categorias de individuos consideradas como “funcionario
publico ou do governo” para efeito das Leis Anticorrupgao.

e Diretores e funcionarios de qualquer entidade governamental em nivel nacional,
estadual, regional, municipal ou local, inclusive os dirigentes eleitos;

¢ Qualquer pessoa fisica agindo temporariamente de forma oficial para ou em nome de
qualquer entidade governamental (como, por exemplo, um consultor contratado por
uma agéncia governamental);

e Diretores e funcionarios de empresas com participagdo do governo;

e Candidatos a cargos politicos em qualquer nivel, partidos politicos e seus
representantes;

e Diretores e funcionarios ou representantes oficiais de qualquer organizagéo publica
internacional.

LEIS ANTICORRUPCAO - Lei 12.846 de 2013 — Lei Anticorrupcdo do Brasil. A I10L
IMPLANTES LTDA., incluindo fornecedores e parceiros, controladoras e controladas estéo
obrigadas a observar as Leis Anticorrupcéo abaixo relacionadas e todas as leis e normas
aplicaveis nos termos da legislacao brasileira.

PAGAMENTO FACILITADOR — E um pagamento feito para assegurar ou agilizar a execugao
de uma agao ou servico, para o qual ja se tenha direito normal e legal. Por exemplo,
pagamentos destinados a obtencdo de autorizacdes, licengas e outros documentos oficiais;
processamento de documentos governamentais, como vistos e ordens de servigo; etc.

PRESENTE - Trata-se de qualquer coisa de valor que é dada ou recebida devido a uma
relagdo comercial e pela qual o receptor ndo tem que pagar o valor justo de mercado.

REPRESENTANTE TERCEIRO - E todos os terceiros que representam a IOL Implantes,
como consultores, prestadores de servigos, parceiros de negécios, fornecedores, etc.

SUBORNO — Consiste no ato de dar ou receber dinheiro, presente ou outra vantagem como
forma de inducdo a pratica de qualquer ato desonesto, ilegal ou de quebra de confianga na
pratica de suas fungdes.

PROFISSIONAIS DA SAUDE - Sao aqueles individuos ou entidades envolvidas na proviséo
de servigos e/ou itens de saude para pacientes, que compram, alugam, recomendam, usam,
ou providenciam a compra ou aluguel de, ou receitam artigos e equipamentos médicos,
odontolégicos, hospitalares e de laboratdérios de empresas no Brasil.

OFICIAS DO GOVERNO:

¢ Profissionais da saude empregados agindo em prol de uma entidade de saude que
seja de posse ou controlada por um 6rgao governamental do Brasil, tal como um
hospital publico ou uma universidade estadual;

e Qualquer funcionario, gerente, diretor, titular de cargo publico, ou oficial de uma
entidade de controle do governo (ou seja, hospitais de posse do governo, centros de
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saude, farmacias, ou hospitais universitarios; ou qualquer negécio de posse ou
controlado por qualquer governo nacional, estadual ou local);

¢ Qualquer pessoa que é membro das forgas armadas ou tem uma posigao legislativa,
administrativa, ou judicial de qualquer governo nacional, estadual, ou local do Brasil;

¢ Qualquer funcionario, titular de cargo publico, candidato, oficial eleito ou nomeado de
um partido politico do Brasil;

e Qualquer funcionario ou oficial de uma organizagao internacional publica tal como o
Banco Mundial, o Fundo Monetario Internacional, as Nagdes Unidas, o Comité
Internacional da Cruz Vermelha, o Banco Asiatico de Desenvolvimento ou a Unido
Europeia. ou

e Qualquer pessoa que, mesmo de forma transitéria ou sem remuneragao, ocupa um
cargo publico, é empregado de ou tem uma fungdo em uma agencia do governo, ou
trabalha em empresas que foram contratadas para prestar servicos e realizar
atividades tipicas da administracao publica.

ETICA - Conjunto de regras e preceitos aplicados no cotidiano e usados continuamente por
cada cidaddo. Essas regras orientam cada individuo, norteando as suas agdes e 0s seus
julgamentos sobre o que € moral ou imoral, certo ou errado, bom ou mau.

CONDUTA: Modo de individuo se conduzir, se comportar; procedimento, comportamento.

4. Conformidade com as Leis (Compliance)

Compliance é o dever de cumprir, de estar em conformidade e fazer cumprir leis, diretrizes,
regulamentos internos e externos, buscando mitigar quaisquer riscos.

A IOL IMPLANTES LTDA. observa e cumpre as leis brasileiras e internacionais, busca atender
as boas praticas internacionais e domésticas, seguindo altos padrdes de qualidade de gestao.

A atuacao da IOL IMPLANTES LTDA. pauta-se fundamentalmente pela total observancia as
leis. A IOL IMPLANTES LTDA. tem como primeira responsabilidade assegurar o seu
cumprimento.

5. Prevencgao a fraudes corporativas

Em linha com o cumprimento estrito da lei e em conformidade com os principios da “boa
conduta” prescritos neste Codigo, da IOL IMPLANTES LTDA. nao tolerara a pratica ou o
envolvimento na pratica de fraude corporativa ou qualquer outra forma de fraude ou qualquer
outro ato ilicito por parte de seus colaboradores, reservando-se o direito de apurar os fatos e
aplicar as sang¢bes administrativas cabiveis, além da responsabilizacdo civil e penal do
fraudador.

As comunicagdes referentes a fraude corporativa ou a qualquer outra forma de fraude, de ato
ilicito ou de conduta imprépria, feitas de forma andénima ou nao, serdo tratadas de forma
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sigilosa pela empresa, visando a proteger o autor da comunicagcdo e a qualidade das
investigacdes.

6. O Propésito do Cédigo de Conduta e Etica

A IOL IMPLANTES LTDA. reconhece que é seu dever agir tendo em mente o melhor para
seus colaboradores. A IOL IMPLANTES LTDA. pode atender ao seu interesse através de
colaboragdes benéficas com os 6rgaos do governo, sociedade e profissionais da saude. Para
assegurar que estes relacionamentos colaborativos alcancem os mais elevados padrdes
eticos, os mesmos deverao ser conduzidos com a devida transparéncia e de acordo com as
devidas leis, regulamentos e orientacdo governamental.

A I0L IMPLANTES LTDA. reconhece a obrigagdao de facilitar interagbes éticas entre os
associados e profissionais da saude de forma a assegurar que as decisdes médicas sejam
baseadas no melhor interesse do paciente. Os principios éticos que governam estas
interacdes s&o sujeitos a este Codigo de Conduta e Etica.

Para assegurar que relacionamentos entre os colaboradores, oficiais do governo, e
profissionais da saude alcancem os mais altos padrdes éticos, todas as interacbes devem ser
conduzidas de acordo com os seguintes principios:

¢ Integridade: Agir com honestidade, veracidade e justamente com todas as partes.

* Independéncia: As interagdes de profissionais da saude e oficiais do governo com
IOL IMPLANTES LTDA. ndo devem ser usadas para influenciar indevidamente as
decisbes governamentais, médicas dos profissionais da saude ou desviar do que é
melhor para o paciente a fim de obter vantagens indevidas ou impréprias.

e Ser apropriado: Acordos com profissionais da saude e/ou oficiais do governo estarao
em conformidade com os devidos padrdes comerciais para serem precisos justos e
isentos de propdsitos corruptos.

* Desenvolvimento: Relacionamentos com profissionais da saude e/ou oficiais do
governo sao destinados a impulsionar a tecnologia e inovacédo, e a cuidar e melhorar
a qualidade de vida do paciente.

e Transparéncia: Interacbes entre a IOL IMPLANTES LTDA., seus clientes e
profissionais da saude e/ou oficiais do governo terao propdsito e &mbito claros, sempre
em cumprimento das leis, regulamentos, ou cddigos de conduta profissionais
domésticos e locais, e evitardo qualquer acao impropria ou conflito de interesse em
potencial.

Interagbes colaborativas entre a IOL IMPLANTES LTDA., clientes, oficiais do governo e
profissionais da saude devem preservar a capacidade de tomada de decisbes de forma
independente pelos profissionais da saude e também a confianga publica com a integridade
do cuidado, tratamento e escolha de produtos dados aos pacientes. A IOL IMPLANTES
LTDA., seus clientes e profissionais da saude devem evitar interagdes que podem influenciar
ou dar a impressao de influenciar indevidamente as decisées dos profissionais da saude em
compras ou tratamentos médicos.
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As normas e principios acima se aplicam a todos colaboradores da IOL IMPLANTES LTDA.,
seus parceiros/clientes, profissionais da saude e oficiais governamentais. Estes suplementam
e estao sujeitos as leis de cada pais, estado ou regido nas quais a IOL IMPLANTES LTDA.
realiza seus negocios. A IOL IMPLANTES LTDA. tem a responsabilidade de conhecer e
cumprir estas leis.

7. Cumprimento do Cédigo de Conduta e Etica

O Coddigo de Conduta e Etica é requerido pela IOL IMPLANTES LTDA. a todos os
colaboradores e parceiros. Os colaboradores da IOL IMPLANTES LTDA. sédo obrigados a
submeter Termo de Recebimento e Conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica da IOL
IMPLANTES LTDA. (Anexo |) assinado dentro de 12 meses a partir da adogao deste Cédigo,
evidenciando que adotaram o Cddigo e que implementaram um programa de cumprimento. O
termo tera que ser obrigatoriamente submetido a IOL IMPLANTES LTDA. uma vez por ano.

Os colaboradores tém a obrigacdo de fornecer informagbes sobre o departamento de
cumprimento da IOL IMPLANTES LTDA. ou um canal de denuncia anénimo para facilitar o
relato de possiveis violacbes do Cédigo, e parceiros que ndo sdo associados a IOL
IMPLANTES LTDA. também podem fornecer as mesmas informacoes.

8. Relacionamento com Publicos de Interesse

8.1. Relagao com os Colaboradores

Ter uma boa e harmoniosa relacdo com os colaboradores é o pilar fundamental para o
sucesso da IOL IMPLANTES LTDA. A IOL IMPLANTES LTDA. busca oferecer condi¢des
adequadas de trabalho e de desenvolvimento profissional. A IOL IMPLANTES LTDA. também
compreende que as relagbes humanas devem ser pautadas de respeito mutuo, ética e
confianca, assim, espera que seus colaboradores compartilhem e defendam esses valores
guiando-se pelos principios estabelecidos neste codigo para o exercicio de suas atividades.

8.1.1. Conflito de interesses

As atividades externas e os deveres funcionais dos colaboradores da IOL IMPLANTES LTDA.
devem estar perfeitamente harmonizados de forma a evitar conflitos de interesses.

E dever dos colaboradores da IOL IMPLANTES LTDA. a tomada de decisdes no melhor
interesse da IOL IMPLANTES LTDA., e, ndo baseada nos seus proprios interesses. Devendo
sempre informar a Diretoria sobre qualquer interesse pessoal que possa advir no ambito do
desempenho dos seus deveres profissionais.

Os colaboradores nao podem utilizar, para contratos ou encomendas pessoais, empresas
com as quais tenham relagbes comerciais no ambito das suas atividades em nome da IOL
IMPLANTES LTDA. Tal regra aplica-se em particular se o colaborador exercer ou tiver
capacidade para exercer uma influéncia direta ou indireta sobre a concessao, ou ndo, de
contratos.
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E importante que todos os colaboradores reconhegam e evitem conflitos de interesses durante
a realizacao das suas atividades profissionais.

A IOL IMPLANTES LTDA. e seus colaboradores estdao comprometidos em observar, praticar
e zelar por esse Cdédigo de Conduta e Etica. A integridade e a reputagao da IOL IMPLANTES
LTDA. sdo também responsabilidades dos seus colaboradores.

A. Participagbes em empresas terceiras
Os colaboradores que detenham ou adquiram direta ou indiretamente uma
participacao num concorrente, cliente ou fornecedor da IOL IMPLANTES LTDA., ou
numa empresa que a |IOL IMPLANTES LTDA. detenha agdes terdo igualmente de
comunicar este fato ao Departamento de Recursos Humanos. Uma vez comunicada
uma participagcdo numa empresa terceira, a IOL IMPLANTES LTDA. tomara as
medidas adequadas para eliminar quaisquer conflitos de interesses.

B. Manuseio de propriedade da IOL IMPLANTES LTDA.

O escritorio da IOL IMPLANTES LTDA. possui dispositivos e equipamentos, como
telefones, copiadoras, computadores, software, Internet/intranet e outras ferramentas.
Estes dispositivos devem ser utilizados apenas no &dmbito das atividades da IOL
IMPLANTES LTDA. e nao para proveito pessoal. Poderao ser acordados localmente
casos excepcionais, e 0 respectivo pagamento, se aplicavel, desde que o uso da
propriedade da IOL IMPLANTES LTDA.:

¢ Na&o esteja associado a qualquer atividade ilegal,

¢ Nao cause um conflito de interesses efetivo ou presumido;

¢ Nao conduza a custos adicionais significativos, perturbacao das atividades de
negdcio ou outros efeitos prejudiciais para a IOL IMPLANTES LTDA., incluindo
a interferéncia no cumprimento dos deveres atribuidos a algum colaborador.

Sem a devida autorizagcdo da Diretoria responsavel, os colaboradores nao podem criar
registros, gravagdes em video ou audio, nem reprodugdes utilizando o equipamento ou as
instalagdes da IOL IMPLANTES LTDA., caso a atividade ndo esteja diretamente relacionada
com 0s negocios.

Nao é permitida a divulgagdo ou a circulagdo de mensagens ou materiais que incitem
discriminacao ou violéncia de qualquer natureza, propagandas politicas, partidarias ou que
possuam conteldo sexualmente ofensivo.

8.1.2. Informacgoes privilegiadas

Informacdes estratégicas ou confidenciais sdo aquelas ndo conhecidas pelo mercado e cuja
divulgacao podera afetar as atividades da IOL IMPLANTES LTDA.

As informacgdes privilegiadas podem ser obtidas no ambito das fun¢des e responsabilidades
desempenhadas pelo colaborador ou inadvertidamente. Incluem informagdes nao publicas
sobre a IOL IMPLANTES LTDA., como por exemplo:

= Planejamento estratégico;
= Resultados financeiros;
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= Planos ou orgamentos financeiros;

= Alteragdes de dividendos;

= Fusbes ou aquisicoes;

= Alienagdes;

= Contratos ou planos estratégicos;

= Desenvolvimentos em casos judiciais;

= Desenvolvimentos técnicos ou de produtos;
= Informagobes de clientes.

As informacdes privilegiadas ndo podem ser divulgadas nem disponibilizadas a terceiros sem
a devida autorizacao pela Diretoria responsavel.

Nao é autorizada a divulgacdo de informacgbes privilegiadas. Tal aplica-se a informacoes
divulgadas dentro e fora da IOL IMPLANTES LTDA., incluindo jornalistas, analistas
financeiros, médicos, consultores, familiares, amigos, entre outros.

Os colaboradores sao os responsaveis pelas informagdes privilegiadas e devem garantir sua
protecdo em local fechado com cadeado ou chave, criptografia e senhas para informacoes
eletrénicas de modo a impedir 0 acesso de pessoas n&o autorizadas.

E dever do colaborador da IOL IMPLANTES LTDA. impedir o acesso de quem quer que seja
a tais informagoes, redobrando o cuidado com documentos e até mesmo com materiais
deixados sobre as mesas ou em gavetas e armarios.

8.1.3. Conduta fora da IOL IMPLANTES LTDA.

Como integrante dos quadros da IOL IMPLANTES LTDA., o colaborador deve ser criterioso
com sua conduta em ambientes publicos, seja em circunstancias de sua atividade profissional,
seja em situacdes de sua vida privada, agindo com prudéncia e zelo e ndo expondo a IOL
IMPLANTES LTDA., nem sua proépria carreira a risco.

Tanto em ambiente interno e externo, como participagédo em treinamentos ou eventos ou em
outras situagcbes que permitam a identificagdo da IOL IMPLANTES LTDA., a conduta do
colaborador em situacbes de trabalho deve ser compativel com os valores da IOL
IMPLANTES LTDA., contribuindo, assim para o reconhecimento da boa imagem corporativa
da IOL IMPLANTES LTDA. Espera-se do colaborador comportamento coerente com as
condutas descritas neste Codigo.

8.1.4. Assédio Moral ou Sexual

Caracteriza-se assédio quando alguém em posicao privilegiada usa dessa vantagem para
humilhar, desrespeitar e/ou constranger. O assédio moral ocorre quando se expde alguém a
situacdes de humilhagcao. O assédio sexual visa a obter vantagem e/ou favor sexual.

A IOL IMPLANTES LTDA. ndo admite assédios, tais como sexual, econdmico, moral ou de
qualquer outra natureza, nem situagdes que configurem desrespeito, intimidagcao ou ameaca
no relacionamento entre colaboradores, independentemente de seu nivel hierarquico. O
colaborador que se considerar discriminado, humilhado ou alvo de preconceitos, presséo,
praticas abusivas ou em situacédo de desrespeito pode tratar do assunto com a Diretoria.
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8.1.5. Discriminagao no ambiente de trabalho

A IOL IMPLANTES LTDA. valoriza a diversidade nas relagbes de trabalho. Portanto, a todos
deve ser dado tratamento respeitoso, cordial e justo, independentemente de cargo ou fungao
que ocupem.

A IOL IMPLANTES LTDA. cultiva um ambiente de respeito a dignidade, a diversidade e aos
direitos humanos e adota praticas que contribuem ativamente para a prevencao, o combate e
a erradicacao de formas degradantes de trabalho (infantil, forcado e escravo), bem como da
discriminacdo, assédio, desrespeito, exploragao e preconceito de qualquer natureza, seja de
raca, religido, faixa etaria, sexo, convicgéo politica, nacionalidade, estado civil, orientagao
sexual, condicao fisica ou quaisquer outros.

8.1.6. Exploragao do trabalho adulto ou infantil

A IOL IMPLANTES LTDA. nao permite ou tolera contratagcbes ou associagbes com empresas
ou organizagdes que possuam qualquer vinculo com exploragéo do trabalho adulto ou infantil.

A IOL IMPLANTES LTDA. nao admite de forma alguma a exploracao do trabalho adulto e
infantil e reserva-se o direito de ndo manter relagbes de qualquer natureza com clientes e
fornecedores que adotem essa pratica.

Entende-se por exploragdo do trabalho adulto, o trabalho escravo, previsto no art. 149, do
Cddigo Penal Brasileiro.

8.1.7. Uso de alcool, drogas, porte de armas e comercializacao de mercadorias

Todo colaborador deve cuidar de sua imagem. Assim, esta proibida a utilizagdo de alcool,
drogas, o porte de armas e a comercializagao de mercadorias de interesse proprio em horario
de trabalho.

E proibida a ingest&o de bebidas alcodlicas no horario de trabalho, assim como o exercicio da
funcao profissional em estado de embriaguez. Sao proibidos também o uso e o porte de
drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho em estado alterado pelo uso dessas
substancias, o que pode afetar a seguranca e o desempenho tanto do colaborador quanto de
seus colegas de trabalho.

8.1.8. Atividade Politicas

Recursos, espacgos e imagem da IOL IMPLANTES LTDA. ndo podem ser usados para atender
a interesses politicos pessoais ou partidarios.

E proibido ao colaborador realizar, em nome da IOL IMPLANTES LTDA., qualquer
contribuicdo em valor, bens ou servigos para campanhas ou causas politicas, exceto mediante
aprovagéao da Diretoria responsavel, quando devera seguir a legislagcéo vigente.

A IOL IMPLANTES LTDA. respeita o direito individual do colaborador de se envolver em
assuntos civicos e participar do processo politico. Porém, tal participacdo deve ocorrer em
seu tempo livre e a sua propria custa. Nessa situagao, o colaborador deve tornar claro que as
manifestacdes séo suas e, nao, da IOL IMPLANTES LTDA.
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8.1.9. Uso de ativos da IOL IMPLANTES LTDA.

Os bens, equipamentos e instalagdes da IOL IMPLANTES LTDA. destinam-se exclusivamente
ao uso em suas operagdes e nao podem ser utilizados para fins particulares, salvo em
situacoes especificas definidas pela IOL IMPLANTES LTDA.

E responsabilidade de o colaborador zelar pelo bom uso e pela conservagao do patriménio da
IOL IMPLANTES LTDA. colocado sob sua guarda. Questbes relativas a doagéo, venda e
cessao de uso de quaisquer ativos devem ser submetidas a aprovagao da Diretoria
responsavel e avaliadas pelo Diretoria responsavel.

8.1.10. Uso dos meios eletrénicos de comunicagao

A IOL IMPLANTES LTDA. disponibiliza e incentiva o uso de meios eletrdnicos de comunicagao
e transmissdo de dados aos seus colaboradores para o desempenho de suas atividades
profissionais relacionadas a IOL IMPLANTES LTDA., pois entende que essas ferramentas
otimizam tempo e contribuem para o aprimoramento da comunicagéo, além de proporcionar
economia e beneficios na preservacao do meio-ambiente.

O uso dos meios eletrénicos de comunicagao para assuntos pessoais € permitido, desde que
nao contrarie normas e orientagdes internas nem prejudique o andamento do trabalho. Sao
proibidos a troca, o resgate, o armazenamento ou a utilizagdo de conteiudo obsceno,
pornografico, violento, discriminatorio, racista ou difamatério, que desrespeite qualquer
individuo ou entidade e seja contrario as politicas e aos interesses da IOL IMPLANTES LTDA.

A I0L Implantes reserva-se o direito de monitorar o uso de todos os meios eletrénicos de
comunicagao e de transmissao de dados por ela disponibilizados aos colaboradores, incluindo
0 acesso a aplicativos pessoais, para evitar abusos e proteger os interesses da |IOL Implantes.

Todos os arquivos e informacdes, referentes a atividade profissional, criadas, recebidas ou
armazenadas nos sistemas eletronicos sdo de propriedade da IOL IMPLANTES LTDA. e
constituem-se em bens comerciais e legais. Assim, em caso de mudanga ou desligamento de
um colaborador, essas informag¢des mantidas por ele deverao ser encaminhadas a lideranca
imediata para a guarda ou o descarte.

A senha de acesso aos sistemas é de exclusivo uso pessoal, ndo sendo permitida sua
concessao a terceiros, ainda que seja um colega de trabalho.

8.2. Relagado com os Fornecedores

A IOL IMPLANTES LTDA. preza para que o relacionamento com os fornecedores seja
conduzido em termos honestos, leais e equitativos, buscando constantemente a parceria e
a cooperagao entre as partes.

A selegao e contratacdo de fornecedores devem ser objeto de concorréncia transparente e
inequivoca, privilegiando a competéncia técnica, a conformidade legal, a reputacao ilibada e
o comportamento ético do fornecedor, visando ao melhor retorno possivel em termos de custo
e qualidade para a IOL IMPLANTES LTDA.
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Desse modo, a IOL IMPLANTES LTDA. ndo incentiva seus colaboradores a qualquer pratica
de solicitar ou exigir de qualquer fornecedor ou potencial fornecedor, qualquer presente,
pagamento, doacéo, gratificagdo, opgao de lazer, patrocinio ou proposta de qualquer outra
vantagem ou beneficio.

No caso do fornecedor realizar a entrega de brindes ou a IOL IMPLANTES LTDA. presentear
com brindes, devera ser adotado os seguintes procedimentos:

1. Itens promocionais poderdo ser aceitos e entregues, a exemplo de caneta com logo,
livro sobre a histéria do fornecedor, ou semelhantes, desde que o valor do brinde nao
ultrapasse R$ 100,00.

2. Outros itens que nao se enquadrem no critério acima nao poderao ser aceitos pela IOL
IMPLANTES LTDA. e por seus colaboradores.

8.3. Relagao da IOL IMPLANTES LTDA. com os Clientes

A IOL IMPLANTES LTDA. pauta a relagdo com seus clientes em valores e principios éticos
fundamentados na honestidade, lealdade e justica, provendo todas as informagdes
necessarias com respeito aos clientes.

A IOL IMPLANTES LTDA., com base nas praticas da boa conduta prescritas neste Cédigo,
busca o constante aprimoramento dos seus processos e produtos, utilizando as mais
modernas praticas para alcancar niveis de exceléncia de atendimento e servigo com relagao
a seus clientes.

Os requisitos e as expectativas dos clientes devem ser sempre considerados e todos aqueles
que forem acordados devem ser rigorosamente cumpridos.

A IOL IMPLANTES LTDA. nao discrimina clientes, seja por origem, porte econémico ou
localizacdo. No entanto, reserva-se o direito de encerrar qualquer relagcdo comercial sempre
que seus interesses nao estiverem sendo atendidos ou, ainda, quando o relacionamento
representar risco legal, social ou ambiental.

As informacgdes sobre os produtos oferecidos pela IOL IMPLANTES LTDA. devem ser sempre
claras, verdadeiras e objetivas.

E proibido fazer pagamentos impréprios a qualquer pessoa com o intuito de facilitar a
prestacao de servigos, mesmo a custa de perdermos oportunidades de negdcios.

A IOL Implantes compreende que é de sua reponsabilidade a confidencialidade das
informacdes sigilosas a nds repassadas por nossos clientes.

8.4. Relagao com Terceiros

Os fornecedores e clientes da IOL IMPLANTES LTDA. s&o encorajados a adotarem
programas de cumprimento no gerenciamento de Terceiros além de um programa geral de
cumprimento, aplicavel a todo o pessoal relevante. Levando em conta uma variedade de
fatores baseados em riscos, assim como todas as leis aplicaveis, tais programas podem incluir
0s seguintes elementos:
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. Politica/Procedimento por Escrito. Adotar uma politica de cumprimento banindo todas as
formas de suborno por qualquer pessoa ou entidade agindo em prol da IOL IMPLANTES
LTDA., incluindo por Terceiros.

. Avaliacdo de Risco. Avaliar o perfil de risco para os acordos propostos e utilizacao de
Terceiros, incluindo, por exemplo, a avaliagao de:

1. Risco no pais/area geografica, através de informagdes tais como, mas nao limitado a
transparéncia Internacional, "Indice de Corrupgao”, perfis especificos de risco dos
Terceiros planejados ou utilizados;

2. Informacdes sobre requerimentos legais do mercado local,

3. Informagdes dos Terceiros sobre acordos incomuns (comissdes excessivamente altas,
um elevado grau de interagbes com oficiais do governo, orcamentos para marketing,
contas de pagamento off shore, etc.);

4. Informacgdes disponiveis de fontes publicas ou de funcionarios sobre problemas em
potenciais clientes por Terceiros. A avaliagcdo de riscos pode contribuir para a
aplicacao de outros elementos desta secao.

. Programa de Diligéncia. Estabelecer um programa de devida diligéncia de pré-
engajamento e renovacgao, para identificar, prevenir, e mitigar riscos relacionados ao
mercado no qual o Terceiro que for contratado para operar, assim como qualquer atividade
especifica que o Terceiro realizara pela IOL IMPLANTES LTDA.

. Contrato Por Escrito. Encorajar termos do contrato que exigem controles adequados e
implementacao de uma politica anticorrupgéo da IOL IMPLANTES LTDA., tais como:

1. Cumprimento das leis aplicaveis, principios e politicas da IOL IMPLANTES
LTDA,;

2. O direito de realizar auditorias independentes, incluindo o acesso a livros e
registros relevantes, quando possivel;

3. Direito a uma terminagao precoce quando houver falhas no cumprimento de
leis aplicaveis ou politicas da IOL IMPLANTES LTDA;

4. Direitos de diligéncia na ocasidao da renovagao.

. Treinamento e Educacdo. Estabelecer treinamento e educacéo inicial e regular para
Terceiros e para os colaboradores relevantes da IOL IMPLANTES LTDA. que gerencia os
relacionamentos dos Terceiros sobre as leis aplicaveis, politicas da IOL IMPLANTES
LTDA. e o Cadigo.

Monitorar/Auditoria. Considerar monitoramento e auditorias rotineiras, baseados em
riscos, e outras avaliacdes dos relacionamentos com Terceiros sobre o cumprimento das
leis aplicaveis, politicas da IOL IMPLANTES LTDA., Cédigo de Conduta e Etica, assim
como termos relevantes do contrato, e certificagdo peridédica do pessoal dos Terceiros
sobre o cumprimento das leis aplicaveis, politicas da IOL IMPLANTES LTDA., o Cddigo,
e termos relevantes do contrato.
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G. Acédo Corretiva Apropriada. Reservar e realizar medidas corretivas necessarias e
apropriadas, consistentes com as leis locais aplicaveis se um Terceiro falhar no
cumprimento das leis aplicaveis, politicas da IOL IMPLANTES LTDA., Cédigo, ou termos
relevantes do contrato ou se engajar em alguma outra conduta ndo permitida.

8.5. Relagdao com o Governo

A IOL IMPLANTES LTDA. nao exerce atividades politico-partidarias e nao da apoio financeiro
em qualquer das suas formas a partidos e/ou candidatos. Nem tdo pouco favorece, seja em
dinheiro ou qualquer outra forma, funcionario do governo ou agente publico, com objetivo de
obter qualquer vantagem para a IOL IMPLANTES LTDA. ou para seus colaboradores.

O fornecimento de informagdes a todas as esferas de governo, incluindo érgéos publicos
municipais, estaduais e federais, deve ser efetuado sempre por escrito, mediante protocolo e
com a devida aprovacgao e orientacado da Diretoria da IOL IMPLANTES LTDA.

Sempre que uma demanda for apresentada por um representante do governo, incluindo
processos de fiscalizagdo, o colaborador deve submeté-la a Diretoria antes de qualquer
encaminhamento. Se um “mandado de busca” for apresentado, o colaborador da IOL
IMPLANTES LTDA. deve cooperar, porém contatando imediatamente a Diretoria para
orientacao prévia de como proceder e para assisténcia.

O envio de informacbes deve se dar de forma completa, exata e suficiente para o
esclarecimento da questao, de maneira a cumprir, rigorosamente, com as normas aplicaveis.
O colaborador deve analisar se a informacao prestada tem a indicacdo “confidencial’ e se
foram tomadas medidas adequadas para proteger sua confidencialidade.

A IOL IMPLANTES LTDA. proibe a realizagdo de pagamentos a titulo de gratificagido, ou o
oferecimento de qualquer vantagem, a funcionarios publicos para obtencdo de qualquer
vantagem ilicita para a IOL IMPLANTES LTDA. e seus colaboradores.

O colaborador da IOL IMPLANTES LTDA. nao devera utilizar o nome da empresa no trato de
assuntos pessoais de qualquer natureza no seu relacionamento com o governo.

9. Questodes de interesse geral

9.1. Registros Contabeis

E de extrema importancia que os registros contabeis sejam precisos, completos e verdadeiros.

E obrigacdo da IOL IMPLANTES LTDA. manter livros, registros e contas refletindo, de forma
detalhada, precisa e correta, todas as transacdes da organizagao. Para combater a corrupcéo,
€ importante que as transagdes sejam transparentes, totalmente documentadas e codificadas
para contas que reflitam de maneira precisa a sua natureza. Tentar camuflar um pagamento
pode criar uma violagéo ainda pior do que o pagamento em si.

E fundamental assegurar que todas as transacdes e operacdes estejam totalmente
documentadas, corretamente aprovadas e codificadas para a descricdo de despesa correta.
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Em hipétese alguma, documentos falsos ou enganosos devem constar nos livros e registros
da IOL IMPLANTES LTDA. A escrituracdo devera obedecer as normas legais e fiscais
aplicaveis.

9.2. Treinamentos e Conferéncias

9.2.1. Treinamento e conscientizagao sobre boa conduta

A I0L Implantes entende que a elaboragéo, a atualizagéo e a divulgagéo deste Cddigo de
Conduta e Etica a todos os colaboradores e parceiros € a melhor forma de conscientiza-los
sobre a boa conduta.

A IOL IMPLANTES LTDA. ciente de seu comprometimento com o valor da “boa conduta”, da
governanca corporativa, da sustentabilidade e da aderéncia (compliance) as boas praticas
internacionais, adotou este Coddigo que sera objeto de disseminacdao no ambito de
“treinamento” consistente e continuo a ser implementado pelo colaborador e parceiros visando
a conscientizacdo sobre a importancia da incorporacdo dos valores da boa conduta e
integridade nas suas atividades do dia-a-dia.

9.2.2. Treinamento e Educagao sobre artigos e equipamentos médicos,
odontolégicos, hospitalares e de laboratérios

A IOL IMPLANTES LTDA. tem a responsabilidade de oferecer treinamento e educagao sobre
0s seus artigos e equipamentos meédicos, odontoldgicos, hospitalares e de laboratérios
disponiveis a profissionais da saude. A IOL IMPLANTES LTDA. pode também prover ensino
a profissionais da saude sobre topicos concernentes ou associados com o uso de seus artigos
e equipamentos médicos, odontoldgicos, hospitalares e de laboratdrios.
e "Treinamento" significa treinamento no uso seguro e eficiente de artigos e
equipamentos médicos, odontolégicos, hospitalares e de laboratorios.

e "Educagado" significa comunicacdo de informagao diretamente concernente ou
associada com o uso dos artigos e equipamentos meédicos, odontoldgicos, hospitalares
e de laboratérios da IOL IMPLANTES LTDA., ou seja, informacgao sobre os estados de
doenca e os beneficios que os produtos farao para certas populagdes de pacientes.

Programas de Treinamento e Educacdo incluem, mas ndo se limitam a, sessbes de
treinamento pratico, oficinas de trabalho, palestras e apresentagdes e reunibes clinicas. A IOL
IMPLANTES LTDA. deve aderir aos seguintes principios quando realizando treinamentos e
programas educativos com respeito a artigos e equipamentos médicos, odontolégicos,
hospitalares e de laboratérios para profissionais da saude.

¢ Programas e eventos devem ser realizados em locais que propiciem a transmissao
eficiente de informacgbes. Estes podem incluir instalagdes clinicas, educacionais,
conferéncias ou outros ambientes, tais como hotéis ou outras instalacoes
comercialmente disponiveis. Em alguns casos, pode ser apropriado que o
representante da IOL IMPLANTES LTDA. ofereca o treinamento e educagado no
proprio local do profissional da saude.

e Programas que providenciam treinamento "pratico" com artigos e equipamentos
médicos, odontoldgicos, hospitalares e de laboratérios devem ser conduzidos em
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instalagbes de treinamento, instituicbes médicas, laboratérios ou outras
instalacbes apropriadas. A equipe de treinamento utilizada pela IOL IMPLANTES
LTDA. devera ter as qualificagbes e pericia devidas para realizarem tal
treinamento. A equipe de treinamento podera incluir funcionarios qualificados de
vendas no campo que tenham pericia necessaria para oferecerem o treinamento.

e AIOL IMPLANTES LTDA. pode oferecer refeigdes e bebidas de valor modesto aos
profissionais da saude participantes durante estes programas.

* Quando houver razbes objetivas para o apoio de viagens para realizar treinamento
e educacdao fora da cidade sobre os artigos e equipamentos médicos,
odontolégicos, hospitalares e de laboratérios, a IOL IMPLANTES LTDA. podera
custear viagens razoaveis com hospedagem modestas para os profissionais da
saude participantes de valor modesto. Nao é permitido que a IOL IMPLANTES
LTDA. pague por refeicbes, bebidas, viagem, ou qualquer outra despesa para
familiares e convidados dos profissionais da saude ou qualquer outra pessoa que
nao tenha um interesse profissional legitimo nas informagdes a serem
compartilhadas no encontro. Até onde possivel, a IOL IMPLANTES LTDA. devera
fazer as reservas de viagens diretamente para os profissionais da saude. Se a
compra direta nao for possivel, o reembolso devera ser somente para os custos
reais e apropriados, mediante a entrega de recibos originais ou outra prova
adequada de pagamento. Reembolsos deverao ser realizados, somente, por meio
de transferéncia bancaria eletronica.

9.2.3. Conferéncias Educacionais de Terceiros

Conferéncias legitimas, independentes, educacionais, cientificas e de elaboragéo de politicas
promovem conhecimento cientifico, avancos médicos, e cuidados eficientes de saude. Isto
tipicamente inclui conferéncias patrocinadas por associagdes nacionais, regionais, de
especialidades médicas e conferéncias patrocinadas por provedores credenciados de
educacdo médica continuada. A IOL IMPLANTES LTDA. deve assegurar que o apoio de
conferéncias educacionais para terceiros preserve a independéncia de educagao médica e
nao devem ser utilizadas como um meio de induzimento inapropriado. A I0L IMPLANTES
LTDA. pode apoiar estas conferéncias de diversas maneiras:

e Subvencbes de Conferéncias. A IOL IMPLANTES LTDA. pode providenciar uma
subvencao ao patrocinador da conferéncia para reduzir o custo da conferéncia. Ela
também pode prover subvengbes para um instituto de treinamento ou o
patrocinador da conferéncia para permitir a participacdo de alunos de medicina,
residentes, fellows, e outros profissionais da salude em treinamento. A 10L
IMPLANTES LTDA. também pode prover subvengdes quando:

o O encontro é primordialmente dedicado a promogdo de atividades e
dialogos objetivamente cientificos e educativos;

o A instituicdo de treinamento ou o patrocinador da conferéncia escolhe os
profissionais da saude que estdo sendo treinados.

A preferéncia é que a IOL IMPLANTES LTDA. apoie a participagao de alunos de medicina,
residentes, fellows e outros profissionais da saude em treinamento, através de subvencbes
para a instituicao treinadora. Tais subvencdes devem ser concedidas tdo somente a fungdes
educacionais independentes e genuinas, e somente poderéo ser utilizadas para reembolsar
despesas legitimas para atividades educacionais legitimas. Todos os acordos de subvencgao
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terdo de ser documentados de forma apropriada e ndo devem ser utilizados como um meio
de induzimento inapropriado. O patrocinador da conferéncia devera independentemente
controlar e ser responsavel pela escolha do conteudo programatico, o corpo docente, os
métodos educacionais e os materiais.

Se a IOL IMPLANTES LTDA. decidir providenciar apoio financeiro para cobrir o custo da
participacao de profissionais da saude em conferéncias educacionais de terceiros, a 10L
IMPLANTES LTDA. devera:

o Adotar critérios objetivos para selecionar os profissionais da saude que
receberao subvencgdes que nao levam em conta o volume ou valor de compras
feitas ou que serao feitas pela pessoa;

o Assegurar que o pessoal de vendas da IOL IMPLANTES LTDA. nao controle
nem exerca influéncia indevida sobre a decisao de prover uma subvengao para
certos profissionais da saude;

o Implementar procedimentos apropriados para assegurar que tais subvengdes
nao sejam utilizadas como induzimento inapropriado;

o Assegurar que todas as subvengbes sejam devidamente documentadas.

e Refeicdes e bebidas para a Conferéncia. A IOL IMPLANTES LTDA. pode prover
fundos ao patrocinador da conferéncia para apoiar a provisdo de refeicbes e
bebidas para os participantes da conferéncia. A IOL IMPLANTES LTDA. também
pode prover refeicbes e bebidas para os profissionais da saude participantes se
tais refeigdes e bebidas sao providas:

o Atodos os profissionais da saude que participam (com as poucas excegdes
notadas abaixo);

o De maneira que seja consistente com os padrdes aplicaveis estabelecidos
pelo patrocinador da conferéncia e o corpo credenciador da atividade
educacional.

Todas as refeicoes e bebidas devem ser de valor modesto, subordinado ao tempo,
enfoque e propdsito da conferéncia, e claramente separada da porcao de
educagao médica continuada da conferéncia.

e Despesas com os professores. A IOL IMPLANTES LTDA. pode fazer subvencbes
aos patrocinadores da conferéncia para honorarios razoaveis, viagem, hotéis, e
refeicbes modestas para os profissionais da saude que sejam professores
legitimos.

e Andncios e Demonstracées. A IOL IMPLANTES LTDA. pode comprar anuncios e
arrendar estandes para mostruarios nas conferéncias.

9.3. Vendas, Promogoes e Outros Encontros de Negécios

A IOL IMPLANTES LTDA. pode realizar encontros de vendas, promogoes, e reunides de
negocios com profissionais da saude para discutir, entre outras coisas, caracteristicas dos
artigos e equipamentos médicos, ou contratos. Muitas vezes, estas reunides ocorrem perto
do local de trabalho dos profissionais da saude; entretanto, tais reuniées podem ocorrer em
outro local apropriado que seja conducente a troca eficaz de informagéo.
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E apropriado pagar pelos custos de viagem de participantes quando necessario (por exemplo,
para tours de fabricas ou demonstracbes de equipamentos nao portaveis) e/ou
ocasionalmente providenciar refeicdes e bebidas modestas em conexao a tais encontros. Nao
€ apropriado compensar um profissional da saude com um pagamento ou qualquer outro item
de valor pelo tempo que o profissional da saude passou enquanto participava de qualquer
evento educacional e/ou de vendas, promogao, ou de outro encontro de negécios realizado
pela IOL IMPLANTES LTDA. na qual o profissional da saude nao prestou um servigo.

Nao é permitido pagar por refei¢cdes, bebidas, viagens, ou hotéis para familiares e convidados
de profissionais da saude ou outra pessoa que nao tenha um interesse profissional legitimo
na informacéo sendo compartilhada no encontro.

9.4. Acordos de Consultoria com Profissionais da Saude

A IOL IMPLANTES LTDA. engaja profissionais da saude para prover uma ampla variedade
de servigos de consultoria valiosos e legitimos através de varios tipos de acordos, tais como:
contratos para pesquisa, desenvolvimento de produtos e/ou transferéncia de propriedade
intelectual, marketing, participacdo em conselhos consultivos, apresentagcdes em
treinamentos patrocinados pela IOL IMPLANTES LTDA. e outros servigcos. A IOL IMPLANTES
LTDA. pode pagar aos consultores um valor justo do mercado, pela realizagdo destes tipos
de servigos, conquanto que tenham como propdsito preencher uma necessidade legitima de
negdécios e que ndo constitua um induzimento ilegal. Um induzimento ilegal significa um
acordo remunerado com o propdsito de influenciar um profissional da saude, ou 6rgaos do
governo de uma forma ilegal na tomada de decisbes administrativa, técnicas e juridicas
medicas e seleg¢do de produtos.

A IOL IMPLANTES LTDA. deve cumprir com os seguintes padrées em conexdo com acordos
de consultoria com profissionais da saude:

¢ Acordos de consultoria devem ser por escrito e descrever claramente todos os
servicos a serem providos. Quando a IOL IMPLANTES LTDA. contrata um
consultor para realizar servicos de pesquisa clinica, deve também haver um
protocolo de pesquisa por escrito. Adicionalmente, o empregador do profissional
da saude precisa ser notificado sobre o acordo de consultoria.

e Acordos de consultoria somente podem ser firmados quando uma necessidade
legitima para os servigos for identificada e documentada de antemé&o.

* A escolha de um consultor devera ser feita com base nas qualificacoes e pericia
do consultor para atender a uma necessidade definida.

¢ O pagamento realizado a um consultor devera ser consistente com o valor justo do
mercado e em condi¢gdes normais de mercado pelo servigo prestado e nao deve
ser baseado no volume ou valor dos negécios passados, presentes ou antecipados
do consultor. Compensagéo paga ao consultor somente podera ser feita apés a
prestacdo do servico. O pagamento devera ser realizado por transferéncia
bancaria eletrénica ou por cheque. O pagamento n&do pode ser realizado em
dinheiro.

e A IOL IMPLANTES LTDA. podera pagar por despesas documentadas, razoaveis
e legitimas realizadas por um consultor, que sejam necessarias para executar o
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acordo de consultoria, como custos de viagem, refeicdes modestas e hospedagens
modestas.

¢ O local e as circunstancias dos encontros da IOL IMPLANTES LTDA. com os
consultores deverao ser apropriados ao assunto da consultoria. Estes encontros
devem ser realizados em locais clinicos, educacionais, de conferéncias ou outros
locais, incluindo hotéis ou outras instalagdes comercialmente disponiveis para
encontros, conducentes para a troca eficaz de informacgao.

e A area de vendas da IOL IMPLANTES LTDA. pode oferecer opinides sobre a
adequacao de um consultor proposto, mas a area de vendas nao deve controlar
ou influenciar a decisdo de engajar um profissional da saude especifico como
consultor, de forma indevida. A IOL IMPLANTES LTDA. deve considerar a
implementacdo de procedimentos apropriados para monitorar o cumprimento
desta secéo.

e A IOL IMPLANTES LTDA. é responsavel pela manutencido de provas de
desempenho dos servigos providos pelos consultores, tais como os resultados de
estudos clinicos e relatorios de atividades desempenhadas.

Provisées sobre o Pagamento de Royalties. Acertos envolvendo o pagamento de royalties
a um profissional da saude deverao preencher os padrbes contratuais expostos acima. O
profissional da saude, agindo individualmente ou como parte de um grupo do qual ele participa
ativamente, muitas vezes faz contribuigdes valiosas que melhoram artigos e equipamentos
meédicos, odontoldgicos, hospitalares e de laboratérios. Por exemplo, eles podem desenvolver
propriedade intelectual, patentes, segredos comerciais, ou know-how sob o desenvolvimento
de um produto ou tecnologia, ou um acordo de licenciamento de propriedade intelectual.

A IOL IMPLANTES LTDA. devera entrar em um acordo de royalty com um profissional da
saude somente quando antecipa que o profissional da saude fara ou ja fez uma contribuicao
nova, significante, ou inovadora a, por exemplo, o desenvolvimento de um produto, tecnologia,
processo ou método. Uma contribuicdo significante por um individuo ou grupo, se for esta a
base da compensacao, devera ser devidamente documentada.

O calculo dos royalties pagaveis a um profissional da saude em troca de propriedade
intelectual devera ser baseado em fatores que preservam a objetividade da tomada de
decisdes médicas e que evitam o potencial de influéncia indevida.

9.5. Entretenimento e Recreagao

As interagdes da IOL IMPLANTES LTDA. com profissionais do governo e da saude deverao
ser de natureza profissional e devem facilitar a troca de informagao necessaria ao projeto de
desenvolvimento médico que beneficiara o setor da saude. Para assegurar o enfoque
apropriado em uma troca de informacdes e/ou educagdo e para evitar a aparéncia de
impropriedade, a IOL IMPLANTES LTDA. nao devera prover ou pagar por qualquer evento ou
atividade de entretenimento ou recreativo para qualquer profissional da saude que nao seja
seu colaborador. Tais atividades incluem, por exemplo, teatro, eventos esportivos, golfe,
esqui, equipamento esportivo, caga, pesca e viagens de lazer ou de férias.
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9.6. Refeigoes

Interacbes comerciais da IOL IMPLANTES LTDA. com profissionais da saude poderao
envolver a apresentacdo de informacgao cientifica, educacional ou comercial. Tais trocas
podem ser produtivas e eficientes quando realizadas em conjunto com refeigdes. Portanto,
refeicbes modestas poderdo ser providenciadas como uma cortesia comercial ocasional,
consistentes com as limitagdes desta secao.

Propésito. A refeicdo devera ser secundaria a apresentagao legitima de informacgao cientifica,
educacional, ou comercial e provida de uma maneira conducente a apresentacdo de tal
informacao. A refeicdo nao devera ser parte de um evento de entretenimento ou recreativo.

Cenario e Localizacao. Refeicbes devem ser em um cenario conducente a discussdes
cientificas, educacionais ou de negdcios legitimos. As refeicbes podem ocorrer no local
comercial do profissional da saude. Entretanto, em alguns casos o local de negécios pode ser
um local de atendimento a pacientes, e que néo esta disponivel para, ou conducente a tais
discussoes cientificas, educacionais ou comerciais. Em outros casos, pode n&o ser pratico ou
apropriado prover refei¢gdes no local de negécios do profissional da saude, por exemplo:
e Quando a tecnologia médica de ponta ndo pode ser facilmente transportada para o
local do profissional da saude;
e Quando for necessario discutir em confidencialidade o desenvolvimento de produtos
ou informagdes sobre melhorias;
e Quando um espaco privado ndo pode ser obtido no local.

Participantes. A IOL IMPLANTES LTDA. somente pode prover refeicbes para profissionais
da saude que de fato participam do encontro. As empresas associadas ndao podem oferecer
refeicbes quando:
e A equipe completa do local quando todos nao participaram do encontro;
¢ O seu representante nao estiver presente;
¢ Nao tenha um interesse profissional legitimo na informagdo sendo compartilhada no
encontro.

9.7. Provisao de Cobertura, Reembolso e Informagao sobre Economia em
Saude

A medida que os artigos e equipamentos médicos, odontoldgicos, hospitalares e de
laboratérios tém se tornado cada vez mais complexos, a cobertura dos pagantes e as politicas
de reembolso, também, estdo mais complexas. O acesso dos pacientes a tecnologia médica
de ponta pode depender do acesso dos profissionais da saude e/ou pacientes a cobertura
completa, em tempo habil, reembolso, e informacdo sobre economia em saude.
Consequentemente, a IOL IMPLANTES LTDA. pode providenciar tal informagao sobre artigos
e equipamentos meédicos, odontologicos, hospitalares e de laboratérios se estas forem
precisas e objetivas. A IOL IMPLANTES LTDA. também pode colaborar com profissionais da
saude, pacientes e organizagdes, representando os seus interesses, para obter decisbes de
cobertura, normas, politicas e niveis adequados de reembolso da parte do governo e de
pagantes comerciais para conseguir acesso a artigos e equipamentos médicos,
odontolégicos, hospitalares e de laboratérios para pacientes. Atividades permissiveis que
envolvem a provisdo de cobertura, reembolso e informacdo sobre economia em saude
poderao incluir, mas nao se limitam a:
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Identificando o valor clinico dos artigos e equipamentos médicos, odontoldgicos,
hospitalares e de laboratérios da IOL IMPLANTES LTDA. e os servigos e
procedimentos nos quais sao utilizados quando oferecem cobertura, reembolso e
informacédo sobre economia em saude e materiais para profissionais da saude,
organizagoes profissionais, organizacdes de pacientes, e pagantes.

Colaborando com profissionais da saude, suas organizagdes profissionais, e grupos
de pacientes para advogar em conjunto sobre questbes de cobertura, reembolso e
economia em saude; apoiando profissionais da salude e suas organizacoes
profissionais no desenvolvimento de materiais e provendo colaboracgao direta e indireta
na cobertura dos pagantes e politica de reembolso.

Promovendo reivindicagbes de pagantes precisas ao prover informagao correta e
objetiva e materiais para os profissionais da saude concernente aos artigos e
equipamentos meédicos, odontoldgicos, hospitalares e de laboratorios, incluindo a
identificacdo de cobertura, cédigos e opcdes de faturamento que possam se aplicar
aos produtos de alta tecnologia para a saude ou os servigos e procedimentos nos
quais estes sdo utilizados.

Provendo informacgdes corretas e objetivas sobre o0 uso economicamente eficiente dos
artigos e equipamentos médicos, odontolégicos, hospitalares e de laboratorios,
incluindo onde e como estes podem ser utilizados dentro dos cuidados continuos.

Provendo informacgao com relacdo a mudancas de cobertura e valores de reembolso,
metodologias e politicas e os efeitos destas mudancgas, para facilitar a decisdo de um
profissional da saude ao comprar ou utilizar os artigos e equipamentos médicos,
odontolégicos, hospitalares e de laboratdrios.

Provendo informagdes corretas e objetivas designadas a oferecerem apoio técnico ou
outro apoio com a intengao de auxiliar no uso ou instalacdo apropriada e eficiente dos
artigos e equipamentos medicos, odontoldgicos, hospitalares e de laboratorios.

Facilitando o acesso do paciente aos artigos e equipamentos médicos, odontolégicos,
hospitalares e de laboratérios ao prover aos profissionais da saude auxilio na obtencéo
de decisdes de cobertura dos pagantes. Este auxilio pode incluir a provisdo de
informacao e/ou treinamento sobre as politicas dos pagantes e procedimentos para
obter autorizagdo prévia, a provisdo de amostras de cartas e informag¢des sobre
necessidades médicas e o processo de recursos em casos de reivindicagbes negadas.

A IOL IMPLANTES LTDA. ndo podera interferir com a tomada independente de decisdes
clinicas por parte de um profissional da saude ou oferecer cobertura, reembolso e apoio na
economia em saude como um induzimento ilegal. Por exemplo, a IOL IMPLANTES LTDA. ndo
podera providenciar, como induzimento indevido, servigos gratuitos que eliminam as
despesas indiretas ou outras despesas que um profissional da saude teria de incorrer por
prudéncia ou necessidade, como parte de suas operagbes comerciais. Ademais, a IOL
IMPLANTES LTDA. ndo podera sugerir mecanismos para cobrar servicos médicos
desnecessarios, ou para engajar em praticas fraudulentas para obter pagamento indevido.
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9.8. Pesquisa e Subvengoes Educacionais e Doagoes Caritativas

A IOL IMPLANTES LTDA. pode prover subvencbes para pesquisa, educacdo e doagdes
caritativas. A IOL IMPLANTES LTDA. nao podera prover tais subvencdes ou doagdes como
um induzimento ilegal. Portanto, a IOL IMPLANTES LTDA. deve:

e Adotar critérios objetivos para providenciar tais subvencgdes e doagdes, que néo levem
em conta o volume ou valor das compras feitas, ou que se antecipa que serao feitas,
pelo recipiente;

e Implementar procedimentos apropriados para assegurar que tais subvengdes e
doagdes nao sejam usadas como um induzimento ilegal;

e Assegurar que todas as subvengdes e doagdes sejam devidamente documentadas.

A éarea de vendas da IOL IMPLANTES LTDA. pode opinar a respeito de uma subvengao
proposta, ou sobre recipientes ou programas que podem receber uma doagao caritativa. Mas
a area de vendas da IOL IMPLANTES LTDA. nao devera controlar ou influenciar
indevidamente na decisao se uma instituicdo médica ou de atendimento de saude recebera
ou ndo uma subvengao ou doagido, nem o montante de tal subvencido ou doagdo. A IOL
IMPLANTES LTDA. é encorajada a implementar procedimentos para monitorar o
cumprimento desta secgao.

A IOL IMPLANTES LTDA. ¢ estritamente proibida oferecer ou tentar oferecer dinheiro, ativos,
propriedades, servigos, ou o uso de instalacbes como contribui¢cdes politicas para qualquer
oficial de governo.

9.8.1. Subvengoées para Pesquisas

Pesquisas providenciam valiosas informacdes cientificas e clinicas, melhoram o cuidado
clinico, conduzem a novos tratamentos promissores, promovem melhoras na entrega de
cuidados de saude, e beneficios gerais para os pacientes.

A IOL IMPLANTES LTDA. podera prover subvencbes para pesquisas de apoio a pesquisa
médica, odontologica e laboratorial independente com mérito cientifico. Tais atividades
precisam ter objetivos bem definidos e marcos importantes e ndo podem estar atrelados direta
ou indiretamente com a compra de artigos e equipamentos médicos, odontoldgicos,
hospitalares e de laboratoérios.

9.8.2. Subven¢oes Educacionais

Subvenc¢des educacionais podem ser providas para finalidades legitimas, incluindo, mas nao
limitadas a:

e Avanco da Educagdo Médica. A IOL IMPLANTES LTDA. podera fazer subvencoes
para apoiar a educagao médica genuina de alunos de medicina, residentes, e fellows,
participando em programas caritativos ou que tenham uma afiliagdo académica, ou de
outras pessoas da area médica.

e Educacéo Publica. A 1IOL IMPLANTES LTDA. podera oferecer subvencdes para apoiar
o ensino de pacientes ou do publico sobre temas importantes da saude.
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9.8.3. Doagoes Caritativas

A IOL IMPLANTES LTDA. pode realizar doagdes de dinheiro ou de tecnologia médica para
fins caritativos, como o apoio a cuidados para indigentes, educacéo para pacientes ou o
publico, ou o patrocinio de eventos quando a renda é destinada a propésitos caritativos.
Doacdes devem ser motivadas por propoésitos caritativos legitimos e devem ser feitas tao
somente a organizacgdes filantropicas legitimas. Em raras ocasides, doacdes podem ser feitas
a pessoas engajadas em atividades caritativas genuinas em apoio a missdes caritativas
legitimas.

A IOL IMPLANTES LTDA. devera exercer a devida diligéncia para assegurar a legitimidade
da organizacdo caritativa ou missao filantrépica. Doag¢des devem ser feitas somente em
atendimento a pedidos por escrito e devem ser avaliados por critérios objetivos adotados pela
IOL IMPLANTES LTDA., tais como:

e Os pedidos de contribuicao devem ser feitos por escrito, devendo ser especificados,
no minimo, a pessoa ou organizagdo que solicita a contribuicdo, o objetivo da
contribuicédo e o valor requisitado;

e Os pedidos devem ser cuidadosamente analisados, para que se verifique se a
contribuigdo nao ira fornecer beneficio pessoal a algum funcionario publico e se a
instituicao esta registrada nos termos da legislacao aplicavel;

e A contribuicdo deve ser feita a instituicido de caridade registrada nos termos da
legislacao aplicavel,

o A contribuicao deve ser feita a instituicdo de caridade e nao a pessoa fisica e, em
nenhuma circunstancia, o pagamento deve ser feito em dinheiro ou através de
depdsito em conta corrente pessoal; e

e E necessario obter comprovante de recebimento de toda contribuicdo feita a causas
beneficentes.

9.9. Contribui¢coes Politicas

Todas as contribuigdes ou doagdes se realizadas a partidos politicos, campanhas politicas
e/ou candidatos a cargos publicos deverao seguir os mais estritos padroes legais e éticos,
devendo, necessariamente, estar de acordo com os requisitos e limites estabelecidos pelo
Tribunal Superior Eleitoral.

Ao se contemplar com qualquer contribuicdo em dinheiro ou servigos um partido politico ou
um politico, devem ser observadas as regras sobre conflito de interesses descrito neste
Cadigo de Conduta e Etica. Isso significa que qualquer pessoa que tenha qualquer tipo de
filiagdo com politicos ou partido politico deve abster-se de envolvimento no processo decisorio
sobre esta contribuigao.

10. Pratica de boa conduta nos negécios

A IOL IMPLANTES LTDA. repudia quaisquer praticas de negdcios que possam caracterizar
propina, suborno, fixagdo de prego ou comportamentos similares, proibindo seus associados
de adota-las em quaisquer relacoées.

As diretrizes de anticorrupcdo tém como objetivo assegurar que a IOL IMPLANTES LTDA.
observe os requisitos das Leis Anticorrupgao nacionais e internacionais, publicas ou privadas,
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de forma a garantir que, durante a condugao dos negécios, sejam adotados os mais elevados
padrdes de integridade, legalidade e transparéncia.

A Lei Anticorrupcdo ndo se aplica somente ao individuo que paga o suborno, mas também
aos individuos que agiram de maneira a incentivar o pagamento, ou seja, se aplicam a
qualquer individuo que:
e Aprovar o pagamento de suborno;
Fornecer ou aceitar faturas falsas;
Retransmitir instrugdes para pagamento de suborno;
Encobrir o pagamento de suborno; ou
Cooperar conscientemente com o pagamento de suborno.

Todos os colaboradores e parceiros que atuam em nome da IOL IMPLANTES LTDA. estao
proibidos de oferecer, prometer, fazer, autorizar ou proporcionar (diretamente ou
indiretamente através de terceiros) qualquer vantagem indevida, pagamentos, presentes ou a
transferéncia de qualquer coisa de valor para qualquer pessoa, seja ela profissionais do
governo ou nao, para influenciar ou recompensar qualquer acao oficial ou decisao de tal
pessoa em beneficio da IOL IMPLANTES LTDA.

Nenhum colaborador da IOL IMPLANTES LTDA. podera ser penalizado devido a atraso ou
perda de negdcios resultantes de sua recusa em pagar suborno.

Os pagamentos para facilitar ou acelerar agdes de funcionarios publicos ou privados podem
constituir crime de corrupgao, por isso a IOL IMPLANTES LTDA. proibe os pagamentos
facilitadores as seus colaboradores e parceiros.

10.1. Sinais de alerta

Para garantir o cumprimento das leis anticorrupcdo a IOL IMPLANTES LTDA. deve estar
atenta para sinais de alerta que podem indicar a ocorréncia de vantagens ou pagamentos
indevidos. Os sinais de alerta ndao sao, necessariamente, provas de corrupcdao, nem
desqualificam, automaticamente, terceiros que representam a associada. Entretanto,
levantam suspeita que devam ser apuradas até que estejam certos de que esses sinais ndo
indicam problemas reais.

Os colaboradores e parceiros da IOL IMPLANTES LTDA. devem ver com desconfianca
redobrada quaisquer sinais de alerta com, por exemplo:

¢ Pedido (claro ou ndo) de comissao / favores;

e Exigéncia de pagamento em dinheiro;

¢ Indicagdes de fornecedores feitas por funcionarios publicos;
e Empresas controladas por funcionarios publicos;

e Recusa ou simples resisténcia a elaborar contratos precisos;

e Proposta de valores ou condi¢gbes de pagamentos incomuns ou aparentemente muito
vantajosos;
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e Sugestado de pagamento em contas de terceiros;

e Sugestao de divisdo do pagamento em mais de uma conta;
¢ Conta de pais diferente daquele onde o servico foi prestado;
e Possibilidade de pagamento sem nota;

e Imprecisdo em dados cadastrais, endereco ou razao social;

¢ Reunibes recorrentes em enderecos nao oficiais;

11. Gestdo do Cédigo de Conduta e Etica

A Diretoria da IOL Implantes Ltda. aprovou este Cédigo de Conduta e Etica, com o original

nas suas dependéncias.

A Diretoria da IOL IMPLANTES LTDA. devera garantir que seus colaboradores e parceiros
conhegam, assimilem, apliquem e compartilhem os preceitos deste Codigo, que deve ser um

exemplo de conduta a ser seguido por todos os seus associados.

Sugestdes de melhorias devem ser encaminhadas a Diretoria da IOL IMPLANTES LTDA ou

para a Ouvidoria, através do e-mail ouvidoria@iolimplantes.com.br
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ANEXO |

Termo de Recebimento e Conhecimento do Cédigo de Conduta e Etica da IOL
IMPLANTES LTDA.

Declaro que recebi o Cédigo de Conduta e Etica da IOL IMPLANTES LTDA. e que estou ciente
do seu teor, o qual sera aplicado no exercicio das minhas fun¢des e que estarei sujeito a
responsabilidades administrativas, civeis, trabalhistas e criminais cabiveis advindas do seu
descumprimento.

Ademais, pelo presente termo, DECLARO:

» Deter direta ou indiretamente através de cénjuge, parente, participacdes solidarias e/ou
interesses de qualquer natureza em sociedades, empresas ou organizagbdes (Fornecedores
ou Parceiros) que tenham a gestdo do seu contrato subordinada a mim, como Colaborador
da IOL IMPLANTES LTDA.

( )NAO
( )SIM

Em caso afirmativo, favor informar a participacao societaria (em %) e o nhome da pessoa
juridica em questao:

» Deter grau de parentesco até o segundo grau com pessoa (pais, filhos, irmaos e avos) ou
cbnjuge que detenha cargo ou fungcdo que apresente qualquer grau de subordinagdo na
realizagao das atividades sob minha responsabilidade como Colaborador da IOL IMPLANTES
LTDA,, Cliente, Fornecedor ou Parceiro e/ou prestadora de servigo da IOL IMPLANTES LTDA.

( )NAO
( )SIM

Em caso afirmativo, favor informar o grau de parentesco, o cargo ou a funcao exercida pelo
cbnjuge ou parente na pessoa juridica em questao:

Outrossim, aceito, sempre que solicitado, atender e cumprir preceitos adicionais divulgados
pela IOL IMPLANTES LTDA. que venham a integrar este Codigo de Conduta e Etica, sem a
necessidade de apor assinatura em novo termo.

Nome Completo:

|IOL IMPLANTES LTDA./Area de Negécio:

Cargo:

Data e Assinatura:
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